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Aargau Verkehr fuhrt innovatives Billettsystem nach
erfolgreicher Pilotphase weiter

Um den Billettkauf im Bus zu vereinfachen und die Pinktlichkeit der Busse sicherzustellen,
wurde wahrend eines Jahres ein kontaktloses Billettsystem auf der Linie 340 (Wohlen—
Meisterschwanden) getestet. Das neue Tap-and-Go-System entlastet primér das Bus-
Fahrpersonal. Die Zusammenarbeit zwischen Aargau Verkehr und dem Hersteller Conduent
Business Solutions AG wird nach der erfolgreichen Pilotphase fortgesetzt.

Im vergangenen Jahr konnten Fahrgaste ihr Billett in den Bussen der Linie 340 an neuen,
kontaktlosen Verkaufsgeraten I6sen. Im einjahrigen Pilotbetrieb prifte Aargau Verkehr die Akzeptanz
des Systems bei den Fahrgésten, die Auswirkungen auf die Fahrplanstabilitét sowie die
Kosteneffizienz. Die Mehrheit der heutigen Billettkaufe erfolgt in der Schweiz bereits tber Online-
Shops oder Apps. Verkaufe beim Bus-Fahrpersonal beanspruchen hingegen viel Zeit, was haufig zu
Verzogerungen im Fahrplan fuhrt. Zusétzlich sind Betrieb, Unterhalt und Administration klassischer
Verkaufsgerate mit hohen Kosten verbunden. Diese Entwicklungen beschéftigen auch andere
Transportunternehmen, die den Billettverkauf im Bus anbieten. Aargau Verkehr teilt Erfahrungen
regelmassig in Arbeitsgruppen.

Neues System ist besonders bedurfnisorientiert

Der sogenannte «Validator» in den ausgewéhlten Fahrzeugen ermdglicht einen Billettkauf mit der
Kredit- und Debitkarte oder einem Smartphone via NFC-Zahlung. Der Fahrgast erhélt kein
physisches Billett mehr, die Buchung wird dem benutzten Zahlungsmittel zugeordnet und vom
Kontrollpersonal mittels App Uberprft. Die Mehrheit der Nutzerinnen und Nutzer sind mehrmals
taglich im Raum Wohlen—Meisterschwanden unterwegs. Das schlanke Sortiment des Systems ist auf
dieses Tarifgebiet ausgelegt. Zudem berechnet das System bei mehreren Billettkdufen pro Tag
automatisch den gunstigsten Fahrpreis.

Uberwiegend positive Resonanz

Durch den Wegfall des Billettverkaufs in Bussen konnte die Zufriedenheit der Chauffeurinnen und
Chauffeure erheblich gesteigert werden. Ausserdem ist besonders in der Nebenverkehrszeit eine
deutliche Verbesserung der Plnktlichkeit zu beobachten. Des Weiteren wurden das
bedirfnisgerechte Angebot sowie die einfache und intuitive Bedienung gelobt. Beméangelt wurden
hingegen die kleinen Bildschirme und die erforderliche Angabe der letzten vier Kartenziffern im Falle
einer Fahrausweiskontrolle. Aufgrund des beschréankten Fahrausweissortiments muss bei Fahrten
Uber Wohlen hinaus am Umsteigepunkt ein zweites Billett besorgt werden. Eine Zunahme an
Reisenden ohne gultigen Fahrausweis ist aktuell nicht direkt erkennbar. Die Umsatzerlése mit dem
Validator nehmen seit Pilotbeginn laut Christine Larbig, Projektleiterin Unternehmensentwicklung,
tendenziell zu, wobei diese nur ca. 5% des urspriinglichen Buskassenverkaufs ausmachen. Der
Ubrige Anteil durfte auf andere Kaufkanale umgestiegen sein.
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Mdgliche Ausweitung auf andere Linien

Das neue Billettsystem mit Conduent wird weiterhin in den Bussen der Linie 340 betrieben und die
Buskassen definitiv abgeschafft. Der Billettkauf ist weiterhin an Billettautomaten und Verkaufsstellen
sowie mittels automatischen Ticketings mdglich. Sobald eine Branchenldsung vorliegt, ist eine
Erweiterung des Fahrausweissortiments beim Tap-and-Go-System und die Ausweitung auf weitere

Linien vorgesehen.

Ausfihrliche Informationen zum neuen Billettsystem sind auf aargauverkehr.ch/conduent verfigbar.
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Fahrgaste nutzen das neue Billettsystem
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«Validator» und Fahrgaste im Bus
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Billettkontrolle im Bus
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